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TRANSFORMACION CON IA | AUTOMATIZACION | INTEGRACION DE
HERRAMIENTAS

Especialista en transformacion con IA orientado a la practica, con mas de 20 afios de
experiencia en tecnologia, ventas y servicio. Especializado en conectar IA, automatizacion
y datos con procesos empresariales reales.

Competencias clave

Transformacion con IA y estrategias de aplicacion practica
Andlisis de procesos, desarrollo de casos de uso e implantacion
Agentes de IA para procesos técnicos y comerciales
Automatizacion de flujos con n8n y herramientas no-code
Integracion de API, webhooks y herramientas entre sistemas
Preparacion de datos y asistentes basados en conocimiento
Prototipado de agentes de diagndstico basados en datos
Coaching en IA, formacion y capacitacién de equipos

IA generativa para marketing, contenidos y medios audiovisuales
Comunicacion del cambio: aleman, espafiol e inglés

Comprender procesos. Conectar sistemas. Aplicar la IA.

20+
Afios de experiencia practica y en procesos

160
Socios comerciales internacionales

3
Idiomas



EXPERIENCIA PROFESIONAL

Director técnico en Giobotics / Giovanni L. Produktions- und Handelsgesellschaft mbH &

Co. KG
06/2026 — actualidad
e  Direccién y desarrollo del soporte técnico para robdtica de servicios
e Interfaz central entre clientes, técnicos, ventas y direccion
e  Comunicacién con clientes orientada a soluciones ante consultas técnicas y reclamaciones
e  Garantia de una alta calidad de servicio y satisfaccién sostenible del cliente
e  Fidelizacion de clientes mediante un soporte posventa fiable
e  Asesoramiento técnico y apoyo comercial en proyectos de clientes
e  Optimizacion de procesos de servicio, planificacion y documentacion Formacion de

técnicos, clientes y socios de servicio

Formacion profesional con proyectos practicos centrados en ventas, marketing online y

procesos digitales. Proyecto piloto «von Reitzenstein Dynamics UG»
10/2024 - 05/2026

Finalizacién de la formacion como Responsable de Marketing Online con distincion

e  Formacion adicional en Gestidn de IA / Transformacion e integracion de herramientas de
IA (IHK)

e  Profundizacion de conocimientos en SEO, SEA, marketing de resultados, embudos y
procesos de venta digitales

e  Trabajo practico en proyectos propios de captacion de clientes, CRM, procesos comerciales
y visibilidad digital

e  Ampliacidn de conocimientos en automatizacion, presentaciones, comunicacion de ofertas

y apoyo comercial moderno

Director de Ventas y Marketing — NOCK Maschinenbau GmbH

e  Direccidn de Ventas y Marketing (7 empleados, 160 distribuidores

06/2021 - 07/2024
autorizados en todo el mundo)

e  Desarrollo de estrategias comerciales globales y campafias de marketing internacionales
e  Andlisis de ventas, ferias internacionales y formacion de producto

Técnico de Servicio — HYDRO Systems KG (Biberach)

10/2016 — 05/2021

. Mantenimiento, reparaciones, soporte técnico y posventa para
equipos complejos (GSE, sistemas de transporte Rolls-Royce)

e  Realizacion de formaciones, mantenimientos y certificaciones

e  Planificacion de intervenciones y atencion al cliente a escala mundial

Responsable de Ventas Técnicas — American Global Business Corp (Panama)

03/2011 - 09/2016

e  Desarrollo de negocio en Latinoamérica (industria, ingenieria
mecanica y energia)

e  Gestion de cuentas clave y asesoramiento técnico

e  Ferias internacionales, CRM y estrategias comerciales

Autonomo — Venta y comercializacion de maquinaria de construccion (Espafia)

01/2005 - 02/2011

e  Importacion/exportacion, logistica y atencion a clientes
internacionales

Experiencia anterior

. e - o . 02/1992 — 12/2004
e  Puestos de direccidn técnica y servicio en Espafa y Alemania

(HKL Baumaschinen, Monty Nautic, MTU Friedrichshafen), ademas del servicio militar
(Fuerzas Armadas alemanas, suboficial de reserva).




FORMACION Y CERTIFICACIONES

Manager en Transformacion e Integraciéon de Herramientas de IA (IHK) | Agile
Heroes GmbH (12/2025)

Fundamentos de IA, herramientas y plataformas, marcos de IA y gestiéon de proyectos
(Scrum, Data Driven Scrum, CRISP-ML(Q)), funciones y responsabilidades en el contexto
de la IA, andlisis de casos de uso, herramientas y aplicacién practica, ingenieria de
prompts, desarrollo y operacién de agentes de IA y automatizaciones (incluidos disefio de
procesos e interfaces), gestion del cambio en implantaciones de IA, aceptacion y
comunicacion, gobernanza (ética, legislacion, proteccion de datos y cumplimiento) y
desarrollo de estrategias y hojas de ruta corporativas de IA.

Responsable de Marketing Online (Universidad de Allensbach / Academia de
Marketing de Munich) (08/2025)

Finalizado con distincion (100 %) - Estrategias de marketing digital, SEO, SEA, embudos de
venta, marketing de resultados y herramientas de IA, marketing de contenidos y publicidad
en redes sociales, optimizacion de la experiencia de usuario, estrategias de consumo,
Neuromarketing, Guerrilla Marketing.

IA en Marketing (MMA) (07/2025)

Investigacion de mercados con IA, marketing de contenidos, redes sociales y publicidad
con IA

SEO y optimizacion para motores de blisqueda (MMA) (04/2025)

Andlisis de palabras clave, optimizacion de contenidos y estrategias SEO basadas en IA
AEVO - Formacion como formador IHK (06/2023)

Formacion profesional como Mecanico industrial — Mecanica de precision en MTU
Friedrichshafen GmbH (06/1999)

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

CRM Y VENTAS: GoHighLevel, Salesforce, Brevo, weclapp, ToolSense

Web: Wordpress, DIVI Builder

Analitica y seguimiento: Google Analytics 4, Tag Manager

SEO y publicidad: SEMrush, Ahrefs, Google Ads, Google Search

Contenido y creacion: CapCut, Canva, Gamma, Kling Al, Midjourney, Eleven labs,
Descript, Flow, Veo3

Automatizacion: n8n, Make, GPT s

Modelos de lenguaje: Open Al, Gemini, Anthropic, DeepSeek, Perplexity, Ollama

FORTALEZAS PERSONALES

Resiliencia e innovacion: Convertir los contratiempos en oportunidades
Comunicacion y liderazgo: Generar confianza y dirigir equipos
Competencia intercultural: Experiencia en DACH, Espafia y Latinoamérica
Creatividad y valentia: Guerilla Marketing, Storytelling & Growth Hacks

OTROS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
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